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Respetado Secretario:

De manera atenta y conforme con su solicitud, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF, se permite emitir concepto y observaciones frente a la iniciativa legislativa relacionada
en el asunto, “por medio del cual se crean los puntos de encuentro familiar, para garantizar el
derecho de visitas de los padres a los nifios, nifias y adolescentes, cuando existan relaciones
conflictivas o violencia intrafamiliar”.

Previo al desarrollo del concepto, es oportuno sefialar que el ICBF reconoce la pertinencia de
proponer y plantear iniciativas y mecanismos encaminados a la proteccion y garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, especificamente para preservar la relacion entre
estos y las personas de su familia que se encuentran vulneradas por violencia intrafamiliar o
relaciones conflictivas; sin embargo, segtn las razones que se expondran a lo largo de este
documento, el ICBF considera inconveniente el funcionamiento de los Puntos de Encuentro
Familiar -PEF-, en los Centros de Desarrollo Infantil =CDI-.

I.  Objeto del proyecto de ley

La iniciativa legislativa bajo analisis tiene por objeto, segln lo determina en su exposicion de
motivos ‘“la creacion de puntos de encuentro familiar, a través de los cuales se garantizara el
desarrollo de las relaciones familiares (padres-hijos) cuando estas se encuentran en riesgo de
ser interrumpidas debido a la ruptura entre la pareja la cual ha desatado constantes crisis o
conflictos relacionales entre los padres y en muchos casos, violencia: circunstancias que
imposibilitan que uno de los padres no pueda continuar en contacto con su hijo o hijos menores
de edad”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto de ley establece en su articulo primero, la creacion
de Puntos de Encuentro Familiar (PEF) que desarrollarian su actividad a través del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF- en todo el territorio nacional, servicio que seria
prestado en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

Il. Observaciones generales frente a la iniciativa legislativa

En primer término, es preciso sefialar que se comparten los argumentos de la exposicion de
motivos que acompanfia el proyecto de ley, toda vez que:

o Aborda un problema social creciente, con un impacto importante en la vida para todos
los involucrados, particularmente de los nifios, nifias y adolescentes.

« Propone una alternativa para favorecer el ejercicio efectivo del derecho que tiene todo
nifio, nifia y adolescente, a mantener de modo regular relaciones afectivas, de cuidado
personal y contacto directo, con ambos padres.

o Ofrece una opcion para mantener un equilibrio entre los padres separados que se
encuentran aun en conflicto, de manera que puedan ejercer sobre sus hijos los derechos
derivados de la patria potestad y de la autoridad paterna.

o Aporta al restablecimiento de la armonia y unidad familiar en casos de disolucién de la
relacién conyugal o de pareja.

En ese sentido, se entiende que el proyecto de ley tenga como objeto la creacion de “puntos de
encuentro o mediacion familiar’ que garanticen la oportuna y efectiva intervencion del Estado, a
través de autoridades competentes y equipos profesionales (suficientes e idoéneos), con miras a
ejercer acompafiamiento y control al cumplimiento de acuerdos propios de la reglamentacion y
regulacién de visitas.

No obstante lo anterior, se considera necesario que el funcionamiento y desarrollo de estos
servicios corresponda con el andlisis y comprensién de las condiciones familiares y
socioculturales propias de nuestro pais y que, para su organizacion, se precise la concurrencia
de sectores, entidades, autoridades y agentes, conforme con las competencias
correspondientes, y se establezcan los recursos y su fuente, para su debida implementacion.

Asi, si bien se considera que la iniciativa legislativa objeto de analisis pretende un fin
constitucionalmente legitimo, se tienen serias objeciones frente a que estos puntos de
encuentro o mediacién familiar se implementen por parte del ICBF en los Centros de Desarrollo
Infantil (CDI), las cuales se exponen a continuacion.

En efecto, frente a la propuesta de que los Puntos de Encuentro Familiar- PEF se encuentren
ubicados en los.Centro de Desarrollo Infantil CDI, es necesario precisar que los CDI prestan un
servicio institucional en un horario de ocho (8) horas diarias, cinco (5) dias a la semana, que
busca garantizar la educacién inicial. cuidado y nutricién a nifios y nifias menores de 5 afios, en
el marco de la Atencion Integral y Diferencial, a través de acciones pedagogicas, de cuidado
calificado y nutricién, asi como la realizacion de gestiones para promover los derechos a la
salud, proteccion y participacion, que permitan favorecer su desarrollo integral.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta que el proyecto de ley justifica la creacién de estos puntos
como consecuencia de las disputas ocasionadas entre progenitores que se separan, y que el
derecho a visitas se ve obstaculizado por parte de quien ostenta la custodia en los siguientes
términos: “al presentarse rupturas y conflictos en las relaciones familiares, en especial en
situaciones en las que el rompimiento o la crisis de la relacion sentimental de la pareja se
origina a causa de violencia intrafamiliar, se obstaculiza y en ocasiones se hace imposible el
contacto entre estos, lo que trae como consecuencia la obstruccion del ejercicio del derecho de
visitas de uno de los padres”, se considera que se debe tener en cuenta la finalidad de los CDI,
y evaluar que estos espacios no son aptos para propiciar los encuentros familiares, mas aun
cuando se pueden suscitar situaciones en el marco de la violencia intrafamiliar, que podrian
vulnerar los derechos de los nifios y nifias que son beneficiarios del CDI al presenciar estos
escenarios de conflicto, como lo sefiala el mismo proyecto de ley en su articulo segundo que
reconoce que el ejercicio del derecho de visitas puede incluso resultar “peligroso”, para las
partes.

Aunado a lo expuesto, los CDI no concuerdan con el concepto de los Puntos de Encuentro
Familiar definido por el proyecto de ley, los cuales se constituyen como un “espacio, de caricter
neutral y especializado para el cumplimiento del régimen de visitas establecido por la autoridad
competente, que tiene por objeto favorecer la relacion entre los nifios, nifias y adolescentes con
sus familiares cuando en una situacién de separacion, divorcio, nulidad, o cualquier otro
supuesto de interrupcion de la convivencia familiar, el ejercicio del derecho de visitas se vea
interrumpido o su cumplimiento resulte dificil, conflictivo o peligroso para las partes.

La intervencion de los puntos de encuentro familiar tendré carécter temporal y la podrén
desarrollar: psicologos, trabajadores sociales, pedagogos, abogados conciliadores y tendré
como objetivo principal la normalizacién del régimen de visitas”.

Conforme con lo anterior, se reitera que la especialidad de los CDI es la garantia la educacién
inicial, cuidado y nutricién a nifios y nifias menores de 6 afios.

Por tal motivo, los CDI por su naturaleza y estructura no pueden garantizar los criterios de
especialidad en los profesionales que se requieren para el fortalecimiento o normalizacién de
las visitas en el marco del contexto de violencia intrafamiliar. Lo anterior, aunado a que los PEF
no estan pensados como solo espacios fisicos donde las familias van a encontrarse, sino que
implican un proceso de intervencion en las familias para alcanzar su objetivo de “normalizacién”
de las visitas, por lo que el recurso humano no es el suficiente ni esta facultado para el abordaje
de los asuntos que se susciten en el marco de la violencia intrafamiliar, ni de los objetivos y
funciones sefialados en los articulos 6 y 12 del proyecto de ley.

Igualmente, si bien el objeto de la norma es garantista y busca fortalecer los vinculos familiares
y unidad familiar, al ubicar los PEF en los CDI del ICBF, se debe tener en cuenta la
competencia legal de las Comisarias de Familia establecida en los articulos 83 y 86 de la Ley
1098 de 2006, los cuales establecen que las autoridades administrativas competentes para
adelantar acciones para prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar son los
Comisarios de Familia, razon por la cual el ICBF no seria competente para adelantar las
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acciones mencionadas en el articulo 2 del proyecto de ley, en el sentido de facilitar los Puntos
de Encuentro Familiar en los CDI.

Dicho lo anterior, a continuacion se presenta una descripcion mas amplia del objeto y servicios
que se prestan en los CDI, con el fin de que se evallien factores determinantes referentes a su
capacidad institucional, infraestructura y poblacion objeto.

Sobre los Centros de Desarrollo Infantil =CDI-

Los Centros de Desarrollo Infantil = CDI- hacen parte de una de las modalidades de atencién
integral definidas en el marco de la Palitica Publica de Primera Infancia. Se conciben como un
complemento a las acciones de la familia y la comunidad, dirigida a potenciar el desarrollo
integral de los nifios y nifias.

El objetivo de esta modalidad se centra en favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios
menores de 5 afios y hasta los 6 afios en el grado de fransicion, en el marco de la atencion
integral, a través de acciones que promuevan el cuidado calificado y la proteccion integral.

A su vez, y de conformidad a lo dispuesto en el Manual Operativo de la Modalidad Institucional,
los Centros de Desarrollo Infantii CDI, presentan los siguientes objetivos especificos, que
permiten aportar al desarrollo integral de las nifias y los nifios:

a. Desarrollar las acciones pedagogicas y de cuidado, intencionadas y centradas en los
intereses de las nifias, los nifios y sus familias, sus caracteristicas particulares y culturales
para promover su desarrollo integral.

b. Promover el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad por
parte de nifias y nifios, que favorezcan las condiciones de salud, alimentacion, nutricion y
habitos de vida saludable de nifias y nifios.

c. Articular con el SNBF acciones con las instancias presentes en los territorios, que
promuevan el desarrollo integral de nifias y nifios.

d. Implementar procesos de formacién y acompafiamiento a las familias como corresponsables
en la garantia de los derechos de nifias y nifios, para promover el desarrollo integral.

e. Garantizar ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las
intencionalidades pedagoégicas y promuevan la seguridad y bienestar de nifias y nifios,
reconociéndolos como seres sociales, autonomos y diversos.

f. Desarrollar acciones orientadas a la promocion de los derechos, a la prevencion de su
vulneracién y activar la ruta integral de restablecimiento de los mismos, en los casos en los
que se evidencie la amenaza, vulneracion o inobservancia.

g. Promover en la atencion el reconocimiento, respeto y participacion de la diversidad de las
nifias, los nifios, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicio.

h. Generar acciones para propiciar una atencion pertinente y oportuna para nifias y nifios, sus
familias y cuidadores a la luz de las categorias priorizadas en el Modelo de Enfoque
Diferencial de Derechos del ICBF (género, discapacidad, pertinencia étnica y victimas del
conflicto armado).
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Los Centros de Desarrollo Infantil — CDI - ofrecen el servicio de educacién inicial en el marco de
una atencién integral durante cinco (5) dias de la semana, en jornadas diurnas de ocho (8)
horas a lo largo del afio. No obstante, en los casos que se requiera, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de las familias, podra prestar el servicio en jornadas de menor
tiempo, sin que sea inferior a 4 horas.

Los CDI funcionan en espacios especializados para atender a las nifias y los nifios en la
Primera Infancia. La atencién estd a cargo de un equipo interdisciplinario compuesto por un
coordinador, maestros y maestras, auxiliares pedagégicos, profesional psicosocial, profesional
de salud y nutricion, personal del area administrativa; de conformidad con las condiciones de
calidad establecidas en los estandares para el talento humano en la modalidad institucional.

En cuanto a la estructura operativa de los CDI, debe responder a 5 aspectos fundamentales con
el fin de garantizar una atencion oportuna y de calidad a los nifios vy las nifias. Estos aspectos
son:

* La capacidad instalada del espacio debe estar acuerdo a lo establecido para la
infraestructura en cumplimiento de las condiciones de calidad establecidos en el Manual.

¢ La demanda del servicio.

e La conformacion de los grupos debera corresponder a las proporciones talento humano -
nifios y nifias de acuerdo con sus edades y los estandares de calidad.

Por las razones anteriores, se reitera la inconveniencia de que los puntos de encuentro
familiares propuestos por la iniciativa de ley sean creados en los Centros de Desarrollo Infantil
(CDI).

lll.  Observaciones especificas respecto del articulado del proyecto de ley

Frente al Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién, tal y como se ha venido reiterado hasta
este punto, se considera que los Puntos de Encuentro Familiar -PEF- no deberian funcionar en
los Centros de Desarrollo Infantil -CDI- toda vez que no se cuenta con el talento humano
cualificado para la prestacién de este servicio, tampoco se cuenta con los espacios requeridos
para brindar la atencién ni con las condiciones de privacidad y seguridad que un punto de
encuentro de este tipo requiere, lo cual puede resultar en una vulneracién grave de los
derechos fundamentales de los nifios y nifias de primera infancia que asisten normalmente a los
CDI en el marco de la atencién de educacion inicial.

En el Articulo 2. Punto de encuentro familiar. Se debe tener presente que en los CDI se
cuenta diariamente con la presencia de nifios y nifias, que son atendidos bajo los lineamientos
para los cuales fueron creados. En el evento de llegarse a presentar en el PEF situaciones de
conflicto y violencia, éstas situaciones afectarian de forma evidente a los nifios que alli se
encuentren, que corresponden a nifios y niflas menores de seis afios.

Respecto del Articulo 4. Difusion de universidades. En el evento de que se difundan los
servicios de los PEF, personas de diferentes lugares llegarian a los CDI, con un riesgo evidente
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respecto a quién o quienes realizarian el control de seguridad de los nifios y nifias que se
encuentran en el CDI y el control de las personas que solicite este servicio.

Frente al Articulo 7. Principios de actuacion. En sus intervenciones los puntos de encuentro
familiar actuaran conforme a los siguientes principios:

Literal E. Confidencialidad. Si bien es cierto por norma general se garantiza la
confidencialidad del expediente, esta podria perderse en el evento de llegarse a presentar algun
tipo de conflicto en el PEF toda vez que los funcionarios y nifios y nifias que asisten al CDI se
enterarian de este tipo de situaciones, ya que los CDI no cuentan con los espacios que se
requieren para este tipo de atenciones, debido a que no fueron creados para prestar este
Servicio.

Articulo 10. Deberes de las personas usuarias. Los usuarios de los puntos de encuentro
familiar tienen los siguientes deberes:

En relacién con lo consagrado en los literales E, F y H, se plantean las siguientes preguntas:

iComo se garantiza que las personas que acudan al PEF no presenten comportamientos
violentos, fisicos y verbales?

;Quién garantiza que no se ingresen objetos que supongan riesgo para la integridad de las
personas que ingresan a los PEF y por ende a los CDI?

En el Literal H, se establece que se deben utilizar las instalaciones solo para el servicio propio
como PEF que se presta (...), lo cual se contradice con la razén de ser de los CDI, toda vez que
las instalaciones de los mismos estan destinadas exclusivamente para prestar el servicio de
educacion inicial.

En el Articulo 11. Proteccién de datos personales. Si bien es cierto que el proyecto de ley
establece que el tratamiento de los datos de caracter personal de los usuarios del PEF seran
tratados conforme a la Ley 1581 de 2012, no es claro (i) en qué momento se realizara la
recoleccion de datos personales, (i) qué tipo de datos personales seran recolectados en los
puntos, (iii) quien realizara la recoleccién de estos, y (iv) quien sera el responsable del
tratamiento.

A pesar de que existe este régimen de proteccion para el tratamiento de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes, y bajo el entendido que en los PEF se usaran sus datos
personales, en el proyecto de ley no queda claro el procedimiento que se debera seguir para
realizar dicho tratamiento.

Frente al CAPITULO Illl. MARCO DE ACTUACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR. El proyecto de ley sefiala que el equipo técnico dispuesto en cada PEF realizara
intervenciones que deben ser dadas por profesionales que deben contar con la experticia en
estos asuntos, profesionales que actualmente no conforman los CDI. Asi mismo establece que
le compete al ICBF ratificar o levantar la suspensién de visitas, sin embargo, no sefiala que
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autoridades son competentes para esto, cdémo se podra proponer la suspensién, asi como su
procedimiento, o si dicha suspension debe estar precedida de un proceso donde se escuche a
las partes y se les garantice su derecho de contradiccién y debido proceso.

Respecto del Articulo 12. Tipos de intervencion. El cual determina que el equipo técnico de
los puntos de encuentro familiar podra desarrollar las intervenciones que considere mas
adecuadas y las planificara siempre dentro de las atribuciones que le son propias y en el marco
de lo establecido por la Ley vigente. Frente a este articulo, Una vez mas se reitera que los CDI

no cuentan con los espacios requeridos para realizar las intervenciones que se plantean en este
articulo.

Frente al Articulo 13. Procedimiento de acceso y derivacion.

Numeral 2. Este numeral va en contravia de la funcién que se desarrolla en los Centros de
Desarrollo Infantil. Lo anterior teniendo en cuenta que la misma consiste en la atencion de los
nifios y nifias en el servicio de educacién inicial. Los CDI no fueron creados para atender
asuntos de otra materia.

Asi mismo, en el Proyecto de Ley no se establecen aspectos fundamentales como:

(1) El procedimiento que debe surtir un padre o madre para que pueda ejercer su derecho a
visitas en un PEF.

(i) No es claro si el progenitor o progenitora que quiera acceder al PEF debe allegar alguna
prueba o documento que demuestre que no ha podido cumplir con el régimen de visitas.

Respecto del Articulo 20. Calendario y horario de apertura. Se recuerda que La modalidad
institucional Centro de Desarrollo Infantil - CDI- ofrece el servicio de educacién inicial en el
marco de una atencion integral durante cinco (5) dias de la semana en jornadas diurnas de
ocho (8) horas a lo largo del afio.

Conforme con lo anterior se hace necesario reiterar la necesidad de establecer de qué
presupuesto saldran los recursos para contratar el personal que se requiere para la atencion de
los PEF, por lo que se considera importante requerir el concepto al Ministerio de Hacienda.

Frente al Articulo 21. Normas comunes de funcionamiento. Los puntos de encuentro familiar
observaran las siguientes normas comunes, que recogeran en su reglamento interno:

Literal A. Como se ha dicho, los CDI no cuentan con la disponibilidad para atender los PEF.

Literal L. En este literal se desdibujan las funciones de los profesionales toda vez que se esta
consagrando una obligacién de vigilancia.

En el Articulo 24. Término de reglamentacion por parte del ICBF. Se establece que la
direccion del ICBF tendra un plazo de 6 meses desde entrada en vigor de la Ley para
reglamentar los puntos de encuentro familiar. Sin embargo, conforme al numeral 11 del articulo
189 de la Constitucion Politica de Colombia, la potestad reglamentaria esta asignada
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Unicamente en el poder ejecutivo. Asi, conforme al mencionado numeral, al Presidente de la
Republica le corresponde “ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los
decretos, resoluciones y érdenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes”.

Respecto a lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia C-765 de 2012 establecié que:
“dado que la propia Constitucion se refiere a esta funcién como una potestad, la jurisprudencia
ha reconocido que la capacidad de reglamentar la ley es una funcién auténoma del Presidente
de la Republica, en cuanto su realizacién depende enteramente de la iniciativa y voluntad de
éste, como también que es permanente e ilimitada en el tiempo, pues la norma superior no
sefiala términos o plazos especificos dentro de los cuales deba ejercerse.” Por lo cual, no es el
ICBF el competente para reglamentar la Ley que regularia los PEF.

En resumen, es preciso manifestar que el proyecto de ley tal y como se encuentra planteado, le
genera serias dudas a esta entidad respecto (i) al funcionamiento de los PEF, concretamente a
la entidad a la que deberan dirigirse los usuarios para activar su atencion y principalmente al
procedimiento que se debe adelantar para establecer la renuencia a las visitas de uno de los
padres, (i) a cual sera el personal especializado que se requiere para el funcionamiento de los
PEF, incluyendo el personal de seguridad, y cudl seria la entidad responsable de garantizar
dicho personal y su financiamiento (jii) a qué debe hacerse con la informacion que surja de la
atencion en los PEF? (iv) al riesgo evidente que significa para la seguridad de los nifios y nifias
menores de 6 afios que son actualmente beneficiarios de los CDI y a la desnaturalizacion que
significaria para estos Centros la asignacion de esta nueva finalidad perseguida por el proyecto
de ley.

Conforme con lo anterior, de manera respetuosa se solicita el archivo de esta iniciativa,
teniendo en cuenta los argumentos presentados, especialmente los relacionados con la
desnaturalizacion de los servicios que se prestan en los CDI dirigidos a la educacién inicial de la
primera infancia, la falta de capacidad operativa y de recursos financieros necesarios para la
adecuacion del servicio que se pretende prestar, los cuales no estan definidos en la iniciativa
legislativa, ni tampoco avalados por el Ministerio de Hacienda. Una vez mas se espera que las
consideraciones realizadas en el presente documento sean Utiles en la labor legislativa que
usted preside.

T— . - 7/ - 7Z4>

SOL INDIRA QUICENO FORERO

g\ bdirectora General “'\{“b‘

Aprobé: Luz Karime Fernandez Castillo - Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Dina Maria Rodriguez Andrade — Directora de Primera Infancia (e)
Catalina Puerta Velasquez - Directora de Proteccion
Martha Yaneth Giraldo Alfaro — Directora de Familias y Comunidades

Revis6: Paulo Ernesto Realpe — Oficina Asesora Juridica

Proyecté y consolidd: Patricia Rodriguez B — Oficina Asesora Juridica@/
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